แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในงาน   ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข  จังหวัดพะเยา   

    ......................................................................................... 
คำชี้แจง 

แบบสอบถาม   ความพึงพอใจในงาน    ความสุข      และคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข  จังหวัดพะเยา นี้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาความสำเร็จและปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการด้านบุคลากรและปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านความพึงพอใจในงาน  ความสุขและ คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางสุขภาพ ในสังกัดสำนักงาน สาธารณสุขจังหวัดพะเยา  ซึ่ง  ผลการศึกษาจะนำมาพัฒนาบุคลากรและจัดกิจกรรมที่เหมาะสม  ให้เกิดความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตที่ดี ของบุคลากรต่อไป

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 5   ตอน   ได้แก่
1.แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
2. แบบสอบถามตอนที่ 2 สอบถามระดับความสำเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาทรัพยากรบุคลด้านความพึงพอใจในงานและการบริหารองค์กรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale)
3.แบบสอบถามตอนที่  3 สอบถามระดับความพึงพอใจใน ความสุขและคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale)

4.แบบสอบถามตอนที่ 4  สอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข
จังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
5. แบบสอบถามตอนที่ 5 สอบถามความคิดเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale) และแบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
หมายเหตุ    ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและมีความตั้งใจในการตอบแบบสอบถามให้   สมบูรณ์ทุกข้อ ซึ่งข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม จะนำมาประมวลผลในภาพรวมขององค์กร  ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อรายบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม   





ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ



กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  คุณภาพและรูปแบบบริการ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา



โทรศัพท์   0  5440  9126-128      มือถือ คุณสุรีย์ภรณ์  เลิศวัชรสกุล  089-9527372




โทรสาร
    0  5440   9198
แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
คำชี้แจง    โปรดทำเครื่องหมาย  x   ลงในหน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและเติมข้อความที่ให้ ระบุ ลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริง
1. เพศ

...................ชาย

......................หญิง
2. อายุ.......................ปี
3. ประเภทและตำแหน่งในการรับราชการในหน่วยงานของท่านคือ

ข้าราชการ  

3.1.ผู้อำนวยการ     ........................ผู้อำนวยการระดับต้น



 ........................ผู้อำนวยการระดับสูง

3.2.วิชาการ




.........................นักจัดการงานทั่วไป

............................นายแพทย์




.........................นักทรัพยากรบุคคล

............................ทันตแพทย์




.........................นิติกร



...........................พยาบาลวิชาชีพ




.........................นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
...........................เภสัชกร




........................นักวิชาการการเงินและบัญชี
...........................นักโภชนาการ




........................นักกายภาพบำบัด


..........................นักรังสีการแพทย์




........................นักจิตวิทยา


...........................นักวิชาการสาธารณสุข




........................นักเทคนิคการแพทย์

...........................นักวิทยาศาสตร์การแพทย์




........................นักกายอุปกรณ์


...........................วิทยาจารย์



........................นักสังคมสงเคราะห์



บุคลากรอื่นๆ (ระบุ )...................................................................................................

3.3.ทั่วไป 



........................เจ้าพนักงานธุรการ


............................เจ้าพนักงานพัสดุ



........................เจ้าพนักงานเวชสถิติ
          .   ........................เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี



........................เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์   .......................เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟู



.......................เจ้าพนักงานสาธารณสุข

........................พยาบาลเทคนิค



.......................นายช่างเทคนิค


.......................นายช่างโยธา



บุคลากรอื่นๆ (ระบุ )...................................................................................................

3.4. พนักงานข้าราชการ( ระบุลักษณะงานที่ทำ )...................................................................................

3.5 ลูกจ้างประจำ ( ระบุลักษณะงานที่ทำ ).......................................ลูกจ้างชั่วคราว.................................
4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติคือ..  





.......................ด้านการบริหาร




.......................ด้านการบริการ




.......................ด้านการสนับสนุน




อื่นๆ ( ระบุ ).....................................................................................
5.สถานที่ปฏิบัติงาน ของท่าน 


....................... สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา

......................โรงพยาบาลทั่วไป

......................โรงพยาบาลชุมชน

.......................โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (  รพสต. )


.......................หน่วยบริการปฐมภูมิ / สถานีอนามัย/สถานบริการสาธารณสุขชุมชน(สสช.)
6.เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ    อื่นๆ เฉลี่ย   ..........................บาท/.เดือน
7. ระยะ เวลา ตั้งแต่การเข้ารับราชการและทำงานมาจนมาถึงปัจจุบัน..................................ปี
8. ระยะทางจากบ้านไปที่ทำงาน....................กิโลเมตร    ใช้เวลาในการเดินทาง..........................นาที
    ใช้พาหนะในการเดินทางคือ..............................................................โดย
                                                                                                ………………ขับขี่ยานพาหนะเอง
                                                                                                ........................มีผู้ขับพาหนะรับมาส่งที่ทำงานและกลับบ้าน
2. แบบสอบถามตอนที่ 2 สอบถามระดับความสำเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาทรัพยากรบุคลด้านความพึงพอใจในงานและ  การบริหารองค์กร    ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น   (Likert’s Scale)
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความและทำเครื่องหมาย x  ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
	ความพึงพอใจในด้านการงาน  ด้านการบริหารองค์กร
และทรัพยากรบุคคล

	                                ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
      1
	    น้อย
      2
	ปานกลาง
     3
	   มาก
     4
	มากที่สุด
     5

	1. ความพึงพอใจต่อโครงสร้างและการจัดองค์กรในการบริหารงานในหน่วยงาน 
	
	
	
	
	

	2.ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย/มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากรของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมการทำงาน
ของหน่วยงานที่เอื้อต่อการทำงานการส่งเสริมอาชีวอนามัย
สุขภาพ และความปลอดภัย
	
	
	
	
	

	4. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศการทำงานของหน่วย
งานที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน
	
	
	
	
	

	5. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วย
งานและการได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน

	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจในด้านการงาน  ด้านการบริหารองค์กร
และทรัพยากรบุคคล

	                                ระดับความพึงพอใจ

	
	น้อยที่สุด
      1
	    น้อย
      2
	ปานกลาง
     3
	   มาก
     4
	มากที่สุด
     5

	6. ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา
    ให้มีความก้าวหน้าในงานที่ท่านทำอยู่ในปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	7. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานที่ให้ความ
สำคัญ ในการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม ของ
บุคลากรในการทำงานและกิจกรรมของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	8. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานมีมาตรการการใช้
ทรัพยากรต่างๆอย่างคุ้มค่าในการบริหารงานในองค์กร
เช่น วัสดุอุปกรณ์  และสาธารณูปโภคต่างๆ
	
	
	
	
	

	9. ความพึงพอใจ ที่มีต่อวิธีการดำเนินงานของหน่วยงาน
เรื่องความก้าวหน้าและความมั่นคง ในการทำงานของ
บุคลากร
	
	
	
	
	

	10. ความพึงพอใจที่มีต่อการที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น เสนอแนะในการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	11. ความพึงพอใจที่ท่านเป็นส่วนหนึ่ง  ในความสำเร็จ
ในโครงการและกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	12. ความพึงพอใจที่ท่านได้ ทำงานอย่างเต็มความรู้
 ความสามารถในความรับผิดชอบของท่านในหน่วยงานนี้  
	
	
	
	
	

	13. ความพึงพอใจต่อกฎระเบียบ  วินัย และข้อบังคับ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	
	
	
	
	


3. แบบสอบถามตอนที่  3 สอบถามระดับความพึงพอใจใน ความสุขและคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale)
คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความและทำเครื่องหมาย x   ลงในช่องระดับที่ตรงกับความคิดเห็นและระดับความรู้สึกของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ
	   ความสุขและคุณภาพชีวิต กับการพัฒนาตนเอง

	                   ระดับความรู้สึก/ ความคิดเห็น

	
	น้อยที่สุด
     1
	  น้อย
    2
	ปานกลาง
      3
	   มาก

     4
	  มากที่สุด
        5

	1.ท่านรู้สึกมีความสุขกับการ ได้ทำงานในตำแหน่งและหน้าที่ของท่านที่ทำอยู่ในปัจจุบันนี้
	
	
	
	
	

	2. ท่านรู้สึกว่าชีวิตในครอบครัวของท่านมีความอบอุ่น
	
	
	
	
	

	3. ท่านรู้สึกว่าผู้ร่วมงานของท่านมีความจริงใจ  
เป็นมิตรกับท่าน
	
	
	
	
	

	4.ท่านรู้สึกว่าชีวิตที่เป็นอยู่ขณะนี้เป็นไปตามความ
ต้องการของท่านที่ เคยฝันใฝ่ไว้ และ สมปรารถนา
	
	
	
	
	

	5. ท่านรู้สึกว่าการได้ทุกสิ่งทุกอย่างตามที่ท่านต้องการ
ในชีวิต  ทำให้ท่านมีความสุข
	
	
	
	
	

	6. ท่านคิดว่าการมีเงินมาก  ร่ำรวยในทรัพย์สินทำให้ท่าน
มีความสุขในชีวิต
	
	
	
	
	

	7. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความภาคภูมิใจในตนเอง  

และตนเองมีคุณค่า ในชีวิตปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	8. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสมบูรณ์  ของรูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพของตนเอง เป็นที่พึงพอใจต่อผู้อื่นที่พบเห็น
	
	
	
	
	

	9.ท่านคิดว่าท่านมี ความสมบูรณ์ จากการได้บริโภค
ใช้สอย ในปัจจัย 4  และเทคโนโลยีตามความต้องการ  อย่างสะดวกสบาย ทำให้ท่านมีความสุข
	
	
	
	
	

	ความสุขและคุณภาพชีวิต กับการพัฒนาตนเอง
	น้อยที่สุด
     1
	  น้อย
    2
	ปานกลาง
      3
	   มาก

     4
	  มากที่สุด
        5

	10.ท่านคิดว่าการที่ท่านสามารถปฏิบัติกิจกวัตรประจำวัน
ด้วยตนเองในทุกเรื่องทำให้ท่านมีความสุข

	
	
	
	
	

	11. ท่านมีความสุขที่สิ่งแวดล้อมในบ้านของท่านมี
ความรื่นรมย์  น่าอยู่
	
	
	
	
	

	12.ท่านมีความสุขที่สิ่งแวดล้อมในที่ทำงานของท่าน
มีความรื่นรมย์  น่าอยู่

	
	
	
	
	

	13.ท่านมีความสุขที่สิ่งแวดล้อมทีในที่ทำงานของท่านมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
	
	
	
	
	

	14. ท่านคิดว่าการได้ทำงานที่ตนรักตรงกับความรู้ความสามารถของตนเองทำให้ท่านมีความสุข
	
	
	
	
	

	15. ท่านคิดว่าการได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพื่อนร่วมงาน ทำให้ท่านมีความสุข
	
	
	
	
	

	16.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้รับการยอมรับ 
และให้ความสนใจจากเพื่อนร่วมงานทั้งในที่ทำงานและ
ต่างหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	17. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการ มีสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนบ้าน
	
	
	
	
	

	18.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ  ทั้งทางร่างกาย และจิตใจจากครอบครัว 
	
	
	
	
	

	19.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้พักผ่อนกับครอบครัว  ในวันหยุดงาน
	
	
	
	
	

	20.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เลื่อนเงินเดือน  ความดีความชอบเป็นที่พึงพอใจของท่าน
	
	
	
	
	

	21.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อความบันเทิง รื่นเริงใจกับเพื่อนร่วมงาน

	
	
	
	
	

	ความสุขและคุณภาพชีวิต กับการพัฒนาตนเอง
	น้อยที่สุด
     1
	  น้อย
    2
	ปานกลาง
      3
	มาก

     4
	มากที่สุด
        5

	22.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การประสบความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่ใฝ่ฝันไว้ของบุคคลในครอบครัว
	
	
	
	
	

	23.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เลี้ยงดู และให้
ความช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวให้มีความเป็นอยู่ที่ดี
	
	
	
	
	

	24. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การมีเงินเก็บออม 
ไม่มีหนี้สิน

	
	
	
	
	

	25.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ช่วยเหลือผู้อื่น
สงเคราะห์เกื้อกูล ด้านเวลาและทรัพย์สินโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน
	
	
	
	
	

	26.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ร่วมเป็นอาสา
สมัครบำเพ็ญประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมและทีมงาน
	
	
	
	
	

	27. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้บริจาค ให้ทาน 
 เงินทอง  ทรัพย์สิน ในการทำบุญ
	
	
	
	
	

	28. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้บริจาค   อวัยวะ  และ ร่างกายให้แก่โรงพยาบาลหรือมูลนิธิ
	
	
	
	
	

	29.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้ทำความดี ตามความสามารถ  ศักยภาพและ ความชอบของตนเอง
	
	
	
	
	

	30. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้มีโอกาส
แสวงหาความรู้เพิ่มเติม  อย่างอิสระ ในงาน ของตนเอง
	
	
	
	
	

	31.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้อยู่ในกฎระเบียบ  กติกา  จรรยาบรรณ ในการอยู่ร่วมกันของหน่วยงาน 
	
	
	
	
	

	32. ท่านคิดว่าท่านมีความละอาย ต่อการเบียดเบียน ความเห็นแก่ตัว  การสร้างความเดือดร้อน  ให้กับตนเองและผู้อื่น
	
	
	
	
	

	33. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขและคิดว่าโลกนี้น่าอยู่และ
  มีทัศนคติต่อทุกสิ่งในทางบวก

	
	
	
	
	

	ความสุขและคุณภาพชีวิต กับการพัฒนาตนเอง

	น้อยที่สุด
     1
	น้อย
    2
	ปานกลาง
      3
	   มาก

     4
	มากที่สุด
        5

	34. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ผ่านวิกฤติของ
ชีวิต  และเหตุการณ์ร้ายๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเอง และครอบครัว
	
	
	
	
	

	35. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา  ตามความเชื่อ ตามความต้องการของตนเอง
	
	
	
	
	

	36. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ใช้ความรู้  ความสามารถ ของท่าน อย่างอิสระในการ
แก้ไขปัญหา ของบุคคลอื่นๆ  และหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	37. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เป็นผู้นำในการ

ทำ กิจกรรม การสร้างความสุขให้เกิดขึ้น
กับตนเอง  ครอบครัว  และเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	38. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ริเริ่ม สร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ   อย่างอิสระให้กับตนเอง  ครอบครัว 
 และหน่วยงาน 
	
	
	
	
	

	39. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการรู้เท่าทันความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ในชีวิตของตนเอง ผู้อื่นสิ่งแวดล้อม
ที่เป็นไปตามธรรมชาติ
	
	
	
	
	

	40.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการปล่อยวาง  รับรู้
ความเป็นจริงของตนเองและผู้อื่นโดยไม่มีความคับ 
ข้องใจเข้ามารบกวนจิตใจแต่อย่างใด
	
	
	
	
	

	41ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การมีความอดทน 
 มีความพยายาม และ ความตั้งมั่นในความรับผิดชอบ
ของตนเองในชีวิต หรือครอบครัว
	
	
	
	
	

	42.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การมีขวัญกำลังใจ  เข้มแข็ง  เด็ดเดี่ยว  มีสติต่อ  เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น
ในชีวิตของท่าน หรือครอบครัว

	
	
	
	
	

	ความสุขและคุณภาพชีวิต กับการพัฒนาตนเอง

	น้อยที่สุด
     1
	น้อย
    2
	ปานกลาง
      3
	   มาก

     4
	มากที่สุด
        5

	43.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ   การมีสมาธิ  สติสัมปชัญญะ  มีพลังควรแก่การงานที่รับผิดชอบ

ของตนและทีมงาน
	
	
	
	
	

	44. ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การนำความรู้  ประสบการณ์   บทเรียน ของตนมาใช้อย่างผู้ที่ คิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น และดับทุกข์ตนเองได้
	
	
	
	
	

	45.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการมีอิสรภาพทางจิตใจ  และมีความสุขตลอดเวลาในชีวิต ความเป็นอยู่ ไม่ว่าจะ
เกิดอะไรขึ้น โดยมีจิตสงบ ปราศจากอกุศล
	
	
	
	
	


4.แบบสอบถามตอนที่ 4  สอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข
จังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
4.1 ด้านการงาน ที่มีผลต่อความพึงพอใจ  ความสุขและ คุณภาพชีวิต  ของท่านมากที่สุด 
ใน     3   อันดับโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
1…………………………………………………………………………………………………

2…………………………………………………………………………………………………

3…………………………………………………………………………………………………

4.2ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุด
ใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)

1……………………………………………………………………………………………………


2…………………………………………………………………………………………………….


3……………………………………………………………………………………………………..

4.3ด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น และสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุด
ใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
1……………………………………………………………………………………………………..

2……………………………………………………………………………………………………..

3…………………………………………………………………………………………………….

4.4ด้านการเงินและรายได้ที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุด
ใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
1………………………………………………………………………………………………………..

2………………………………………………………………………………………………………..

3………………………………………………………………………………………………………..
4.5ด้านที่เกี่ยวกับตัวตน ของตนเอง โดยเฉพาะที่ไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุด
ใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
 
1……………………………………………………………………………………………

2……………………………………………………………………………………………..

3………………………………………………………………………………………………
  4.6 สิ่งที่ท่านภูมิใจ และทำให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิตปัจจุบัน คืออะไรบ้างที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุด
ใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความภูมิใจ)
1……………………………………………………………………………………………..

2………………………………………………………………………………………………

3……………………………………………………………………………………………….

5. แบบสอบถามตอนที่ 5 สอบถามความคิดเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale)และแบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม

คำชี้แจง   โปรดอ่านข้อความ และทำเครื่องหมาย x ลงในช่องว่าง ตามความคิดเห็น ของท่านมากที่สุด จาก 3 
     ระดับ( 1-3)   เพียงช่องเดียว   ในแต่ละข้อ  
	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา
	                ระดับความคิดเห็น

	
	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
           ( 3 )

	1.นโยบาย  วิสัยทัศน์ ของ องค์กร ของท่านมีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

……………………………………………….
	
	
	

	2. การบริหารจัดการในฝ่าย/แผนกที่ท่านสังกัด
มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

……………………………………………….
	
	
	

	3.การจัดการความขัดแย้ง  แก้ปัญหาในหน่วยงาน
มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………

	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา
	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
           ( 3 )

	4.ความรู้สึกความเป็นพวกพ้องและสัมพันธ์ภาพ
ที่ดีต่อกันของบุคคลในหน่วยงาน

มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุควรเป็นอย่างไร?(ระบุ)……………………………………………….

……………………………………………...............
................................................................................
	
	
	

	5.การสร้างความสัมพันธ์และความสามัคคีมีความร่วมมือกันของบุคลากรในการทำงานในหน่วยงาน
มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………

.........................................................................


	
	
	

	6.การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกันของ
บุคคลต่างๆ ในที่ทำงานของท่าน
มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………...
..........................................................................
..............................................................................

	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา

	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
           ( 3 )

	7. ความรักในงาน  สนใจ มีความขยันหมั่นเพียร
ที่จะทำงานให้สำเร็จของบุคลากรในหน่วยงาน

มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………
……………………………………………

	
	
	

	8.บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพยายาม
ในการปรับปรุง พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความเหมาะสม
หรือไม่( ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………
……………………………………………
	
	
	

	9. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพยายาม
ในการปรับปรุง พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………
.........................................................................
	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา

	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
           ( 3 )

	10.บุคลากรในหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง
ต่อหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน

มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………
.........................................................................
	
	
	

	11.บุคลากรในหน่วยงานมีความอดทน อดกลั้น
ต่อสภาพที่ไม่พึงพอใจ จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………
.........................................................................
	
	
	

	12. บุคลากรในหน่วยงานมีรู้สึกว่าได้รับความไว้วางใจ เชื่อมั่นในการทำงานในหน้าที่ของตนที่รับผิดชอบ  
ความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )
……………………………………………….

………………………………………………

……………………………………………….
	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา

	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
       ( 3 )

	13. สภาพการทำงานในหน่วยงานบุคลากรรู้สึกว่า
มีความเป็นกันเอง จริงใจ ในการทำงานร่วมกัน
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร(ระบุ )…………………………..

…………………………………………………
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	14. บุคลกรในหน่วยงานมีการการแบ่งแยกพวก
พ้องระหว่างกลุ่ม หรือเป็นพวกเป็นฝ่ายที่ไม่เป็น
ทางการและในเรื่องส่วนตัว  
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร(ระบุ )…………………………..

…………………………………………………
………………………………………………


	
	
	

	15. บุคลากรมีความเสียสละช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งกันและกันในหน่วยงาน 
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง 
ควรเป็นอย่างไร(ระบุ )…………………………..

……………………………………………………

…………………………………………………

	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา

	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
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	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
           ( 3 )

	16.บุคลากรในหน่วยงานมีการรักษาผลประโยชน์
ทรัพย์สินของส่วนรวม
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร(ระบุ )…………………………..

…………………………………………………

……………………………………………………

	
	
	

	17.บุคลากรมีการประพฤติตน  ตามระเบียบ
ข้อบังคับ  วินัย  และมีจริยธรรมคุณธรรมในการ
ทำงานในหน่วยงาน
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร(ระบุ )…………………………..

…………………………………………………

…………………………………………………


	
	
	

	18.ในหน่วยงานมี การควบคุม  ลงโทษ  ทางวินัย
 ต่อผู้กระทำผิด  อย่างเป็นธรรม และสมควร กับบุคลากรระดับต่างๆ
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร(ระบุ )…………………………..

……………………………………………………

…………………………………………………..

……………………………………………………..
	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา

	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
           ( 3)

	19. ในหน่วยงานมีสวัสดิการ  ด้านการรักษา
พยาบาล  ส่งเสริม  ป้องกัน ควบคุมโรค  ฟื้นฟู
 สมรรภาพของบุคลากร
มีความเหมาะสมหรือไม่
หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร? (ระบุ )…………………………..

……………………………………………………

………………………………………………….

………………………………………………….
	
	
	

	20. ในหน่วยงานมีระบบบริการ การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความสุขและความพึงพอใจของบุคลากร
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร? (ระบุ )…………………………..

……………………………………………………

…………………………………………………

………………………………………………….
…………………………………………………..


	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา
	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
           ( 3 )

	21.ในหน่วยงานมีค่าตอบแทน ที่เป็นธรรมกับการ
ทำงานล่วงเวลา หรืองานพิเศษแก่บุคลากร
ทุกระดับ
ความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร? (ระบุ )…………………………..

……………………………………………………

…………………………………………………
	
	
	

	22.ในหน่วยงานได้กำหนดระยะเวลาชั่วโมงของ
การทำงานแต่ละวันนั้น เหมาะสมทั้งเวลาปกติ หรือนอกเวลาราชการ

ความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร? (ระบุ )…………………………..

……………………………………………………

…………………………………………………


	
	
	

	23. บุคลากรแต่ละบุคคลมีปริมาณงานที่เหมาะสมตามที่ได้รับการมอบ   หมายงาน ตามความรู้ความสามารถ  ศักยภาพ   ของบุคลากร  ต่างๆ ในหน่วยงาน ของท่าน 
 มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )…………………………..

…………………………………………………

…………………………………………….…
	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา

	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
      ( 3 )

	24. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความมีอิสระ
ในการทำงาน   และการตัดสินใจในงานหน้าที่  
ที่รับผิดชอบ
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร? (ระบุ )…………………………..

……………………………………………………
	
	
	

	25.บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ได้รับความก้าวหน้าในงานและรู้สึกว่ามีความมั่นคงใน
ชีวิตที่ปฏิบัติงาน ในหน่วยงานนี้
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )…………………………..

……………………………………………………
	
	
	

	26. บุคลากรในหน่วยงานของท่านได้รับโอกาสให้ได้พักผ่อน มีเวลาส่วนตัวและวันลา ที่เหมาะสมตามความต้องการ มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร?(ระบุ)…………………………..….......................
	
	
	

	27. ในหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมบุคลากร และให้โอกาสการพัฒนา  ศักยภาพ    ความรู้  และ
 การศึกษาต่อเนื่อง
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )…………………………..

……………………………………………………
	
	
	

	การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของจังหวัดพะเยา

	ไม่ดี  และ
ไม่เหมาะสม
ต้องปรับปรุง
       ( 1 )
	ดีและเหมาะสม
ปานกลางและ
ควรพัฒนาให้
ดีขึ้น    ( 2 )
	ดีมากและเหมาะสมที่สุด
ไม่ต้องพัฒนา
      ( 3 )

	28. บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้โอกาสให้ได้
ปฏิบัติหน้าที่ ตามศักยภาพอย่างเต็มความสามารถและความถนัดมีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร (ระบุ)………………………..……………
	
	
	

	29.ในหน่วยงานของท่าน มีระบบความยุติธรรม  

ของระบบงานและการพิจารณาความดี ความชอบ
ที่ชัดเจนมีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุงควรเป็นอย่างไร (ระบุ)……………………………………………
	
	
	

	30. การมีระบบของช่องทาง การร้องเรียน และได้
แสดงความคิดเห็นได้ตามสมควร
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )…………………………..

……………………………………………………
	
	
	

	31. บุคลากรทุกระดับรู้สึกว่ามีความมั่นคงใน
คุณภาพชีวิตที่ดี ในองค์กรนี้
มีความเหมาะสมหรือไม่หากต้องมีการปรับปรุง
ควรเป็นอย่างไร?(ระบุ )…………………………..

……………………………………………………
	
	
	

	32. บุคลากรทุกระดับมีความจงรักภักดี  ภาคภูมิใจมากต่อองค์กรนี้  หากมีการปรับปรุงพัฒนา( ระบุ )
……………………………………………………
	
	
	


33.กิจกรรมใดที่ท่านต้องการให้หน่วยงาน จัดให้  ซึ่งกิจกรรมนั้นทำให้เกิดแรงจูงใจ  การสร้างความรัก  ความสามัคคีในที่ทำงาน โดยให้ท่านเสนอรูปแบบ และข้อเสนอแนะที่มีความเป็นไปได้ในการจัดการเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ของบุคลากรในหน่วยงาน  ดือ...
1........................................................................................................................................................

2........................................................................................................................................................

3.......................................................................................................................................................

4........................................................................................................................................................

5........................................................................................................................................................
6.........................................................................................................................................................
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ  เป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถาม


    คำตอบของท่านมีประโยชน์อย่างยิ่ง  ต่อการพัฒนาองค์กรของท่าน
PAGE  
13

