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ผูน้ ำเสวนำ นพ.รัฐภูมิ ชำมพนูท โรงพยำบำลพุทธชินรำช 

 น ำเสนอโดย คุณวภิำพรรณ หม่ืนมำ โรงพยำบำลบำ้นโฮ่ง 

 คุณจุฬำรัตน์ สุริยำทยั โรงพยำบำลท่ำวงัผำ 

 ในหน่วยงำนของคุณวิภำพรรณมีกำรท ำระบบ HA อยู่แล้ว ต่อมำเร่ิมมีกำรน ำ R2R มำใช้ในกำร

พฒันำคุณภำพร่วมกบั HA เน่ืองจำกมีควำมคลำ้ยคลึงกนัสำมำรถท่ีจะน ำมำปรับให้เขำ้กนัได ้ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน

ดว้ยกนัในกำรปรับ R2R ให้เขำ้กบั HA ของทำงรพ. ด ำเนินกำรวนไปเร่ือย ๆ เพื่อให้มีกำรพฒันำคุณภำพ

อย่ำงต่อเน่ือง โดยเร่ิมท่ีกำรจุดประกำยในบุคลำกรทุกระดับทั้งผูป้ฏิบติั ทีมน ำเฉพำะด้ำน และผูบ้ริหำร      

เม่ือท ำออกมำมีช้ินงำนเกิดข้ึนก็เขำ้สู่ขั้นตอนกำรถ่ำยทอด น ำผลงำนไปเผยแพร่ทั้งภำยในและภำยนอก

หน่วยงำน และมีกำรต่อยอดงำนท่ีท ำให้เป็นงำนวิจยั รวมทั้งส่วนท่ีเป็นนวตักรรม สุดทำ้ยเป็นขั้นตอนกำร

ถอดบทเรียนเพื่อพฒันำกระบวนกำรท ำ R2R พฒันำกำรส่งเสริมคุณภำพ/ดูแลผูป่้วย กระบวนกำรด ำเนินกำร

จะมีกำรสร้ำงแรงกระตุน้ใหมี้ผูส้นใจเขำ้ร่วมส่งผลงำนเขำ้ประกวดโดยมีรำงวลัและประกำศนียบตัร 

 คุณจุฬำรัตน์  ให้แนวคิดในกำรสร้ำงกระบวนกำรพัฒนำงำนโดยมองว่ำทุกผลงำนมีคุณค่ำ 

กระบวนกำรคิดของบุคลำกรทุกคน ทุกช้ินงำนมีคุณค่ำแลว้น ำส่ิงเหล่ำนั้นมำพฒันำงำนให้มีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

เป็นเป้ำส ำคญัให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรท ำงำน มุ่งให้ผูม้ำรับบริกำรไดรั้บมำตรฐำนท่ีดี มีควำมพึงพอใจ 

หน่วยงำนเป็นท่ีน่ำไวว้ำงใจมีควำมปลอดภยั มีกำรน ำ KM กบั R2R มำใช้เป็นพื้นฐำนในกำรขบัเคล่ือน

ระบบกำรพฒันำคุณภำพ บุคลำกรทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในกำรพฒันำงำนวิชำกำรซ่ึงมำจำกปัญหำหน้ำ

งำนของตน จุดแข็งจุดหน่ึง คือ ผูบ้ริหำรและบุคลำกรให้กำรสนบัสนุนและให้ควำมร่วมมือ กระบวนกำร

ขบัเคล่ือนเร่ิมท่ีกำรจดักำรควำมรู้ซ่ึงพบวำ่บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนมีควำมเช่ียวชำญ มีองคค์วำมรู้หลำกหลำย 

กำรบริกำรท ำดว้ยหวัใจกำรบริกำรอยำ่งเต็มเป่ียม และพบวำ่แก่นแทข้อง รพ. คือ กำรบริกำรดว้ยหวัใจควำม

เป็นมนุษย ์มีควำมเอ้ืออำทรเห็นผูป่้วยทุกคนเป็นญำติเป็นพี่นอ้ง มีกำรร่วมรับฟังปัญหำหนำ้งำนของผูป้ฏิบติั 

และปัญหำจำกผูป่้วยโดยตรง จำกนั้นจึงเร่ิมน ำส่ิงเหล่ำน้ีมำผสมผสำนกบังำน HA เร่ิมท ำเป็น mini research 



มีกำรรำยงำนขอ้มูลท่ีชดัเจนเป็นร้อยละ น ำขอ้มูลในหน่วยงำนมำวิเครำะห์ ผลงำนท่ีท ำตอ้งสอดคลอ้งกบั

ตวัช้ีวดั กระบวนกำรท ำเร่ิมจำกให้เล่ำงำนของตนเองท่ีได้ลองท ำ สร้ำงบรรยำกำศสบำย ๆ ในกำรพูดคุย

ประเด็น กระตุน้โดยกำรมีรำงวลัในกำรส่งผลงำนเขำ้ประกวดและมีพี่เล้ียงในกำรให้ค  ำปรึกษำ เปิดโอกำส

ให้ทุกหน่วยงำนและสหวิชำชีพเข้ำร่วม จดัหำเวทีน ำเสนอทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน มีกำรเชิญ

บุคลำกรภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรประเมิน มีกำรแสดงควำมช่ืนชมเพื่อเป็นก ำลังใจให้ผูป้ฏิบติั 

ส่งเสริมใหชุ้มชนเขำ้มำมีส่วนร่วม ผลท่ีไดคื้อเจำ้หนำ้ท่ีมีควำมสุขในกำรปฏิบติังำน 

 ในผูป่้วย COPD ทำงรพ.บำ้นโฮ่ง ไดข้อ้มูลพื้นฐำนจำกกำรท ำ HA มีกำรสร้ำงนวตักรรมจำกวสัดุ

ง่ำยๆ น ำมำใชไ้ดจ้ริง จำกนั้นน ำมำท ำวิจยัก่ึงทดลองไดเ้ป็นช้ินงำน R2R และมีกำรน ำมำพฒันำต่อยอดไป

เร่ือย ๆ ส่วนทำงรพ.ท่ำวงัผำ มีกำรน ำขอ้มูลทุกอยำ่งมำท ำวิจยั และมีกำรพฒันำมำโดยตลอด เพิ่มกำรท ำงำน

ร่วมกบัชุมชนทั้งในกระบวนกำรป้องกนัและรักษำ กำรน ำ R2R มำสร้ำงระบบจะเป็นแนวำงท่ีดีในกำรช่วย

ลดกำร re-admit ของผูป่้วยได ้กำรท ำงำนจะตอ้งเป็นกำรท ำทั้งในเชิงกวำ้งและเชิงลึก กำรเขียนงำนก็มี

ควำมส ำคญัควรมีกำรเก็บขอ้มูลและน ำเสนอในรูปแบบงำนเขียนท่ีอ่ำนเขำ้ใจง่ำย เพื่อให้ผูอ่้ำนมีควำมเขำ้ใจ

และน ำไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ส่ิงส ำคญัในกำรท ำ R2R คือ ทุกคนในองคก์รควรมีส่วนร่วม ทั้งผูป้ฏิบติัและ

ผูบ้ริหำร และอำจค่อย ๆ ดึงเอำภำคประชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรท ำ ผลท่ีไดจ้ำกงำนท่ีท ำ คือ กำรท ำงำน

จะมีควำมง่ำยข้ึนและผูป้ฏิบติังำนจะมีควำมสุขมำกข้ึน 

 

 


