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วิทยากร  นพ.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์   ผู้อ  านวยการส านักวิจัยสังคมและสุขภาพ 

นพ.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์ ไดก้ล่าวถึง Systems Thinking  การคิดเชิงระบบเป็นศาสตร์และศิลป์ของ

การศึกษาปรากฏการณ์โดยท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงระบบและโครงสร้างท่ีซ่อนอยูเ่บ้ืองลึก ความรู้เชิงระบบ

ประกอบไปดว้ย 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การพรรณา เพ่ือใหค้นอ่ืนรับรู้และเขา้ใจตรงกนั เป็นการมองท่ืขอบเขตของระบบ 

การวิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ ดูความส าค ั ขององคป์ระกอบของระบบนั้น  การตีความ ส่ิงท่ีซ่อนเร้น ความสมัพนั์์

กบัระบบให ่ การประเมินค่า เป็นการเปรียบเทียบขอ้ดี/ขอ้เสียระหวา่งระบบ การสงัเคราะห์ เป็นการบูรณาการ

องคป์ระกอบต่าง  เพ่ือใหไ้ดค้วามรู้ใหม่ และการประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทเรา 

 การคิดเป็นระบบ (Systematic Thinking) เป็นการคิดตามล าดบัขั้นตอน ซ่ึงแตกต่างจากการคิดเชิงระบบ 

(Systems Thinking) ซ่ึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในตวัระบบและโครงสร้างเพ่ือวิเคราะห์หาจุดท่ีมีการท างาน

แบบเช่ือมต่อกนั (Interface) ส่วนยอ่ยและระบบจะแยกจากกนัไม่ได ้ ยกตวัอยา่ง ระบบ Google Search Engine ท่ี

วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและโครงสร้างของเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอยา่งดี เวลาพดูถึงระบบ ใหนึ้กถึงภาพ “คน

ต่างบอดถือไมเ้ทา้และเชือกจูงสุนขั” การรับรู้จุดหน่ึงจะเช่ือมโยงส่งผลท าใหพ้ฤติกรรมอีกจุดหน่ึงมีการปรับตวัไป

พร้อม กนั  

 องคป์ระกอบของ การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) มี 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) เหตุการณ์ (Events) เม่ือมี

เหตุการณ์เกิดข้ึนควรเร่ิมตน้จากค าถามวา่ “ท าไม” ถามค าถามน้ีไปเร่ือย  เพ่ือเขา้ถึงโครงสร้างเบ้ืองลึก อยา่เพ่ิงช้ีชดัถึง

ความผิดใคร 2) แบบแผนพฤติกรรม (Patterns of Behavior) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ ้า บ่อย จนเป็นแบบแผน  

3)โครงสร้างของระบบ (Systems structure) โครงสร้างความสมัพนั์์ทั้งภายในและภายนอก 4) แบบจ าลองความคิด 

(Mental Model) เป็นการเปล่ียนแปลงกรอบวิ์ีคิดในการท างานซ่ึงเป็นรากฐานของปรากฏการณ์ทั้งหมด 



เคร่ืองมือการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking Tools) ไดแ้ก่ Fish Bone Diagram (แผนผงักา้งปลา) แผนผงัของ

การคน้หาสาเหตุและผล Mind Map (แผนผงัความคิด) ขอ้ดีคือใส่รายละเอียดขอ้มลูไดแ้ยกย่อยและครอบคลุมมากท่ีสุด

ส่วนขอ้เสีย ไม่ไดบ้อกถึงสาเหตุและผล Causal Loop Diagram (แผนภูมิวงรอบเหตุและผล) ก าหนด ประเดน็ปั หา

หลกัใหช้ดัเจนระบุ “ตวัแปรท่ีส าค ั” ท่ีเป็นส่วนท าการขบัเคล่ือนความเป็นไปของเหตุการณ์และเปรียเทียบกบัเวลา 

Multiple Cause Analysis การวิเคราะห์สาเหตุท่ีแทจ้ริง มีความเป็นเหตุและผม มีระบบ Feedback การฟังเสียงสะทอ้น

จากการบริการ น าขอ้มลูมาวิเคราะห์หาแนวปฏิบติัปรับระบบขององคก์ร เป็นการลดภาวะวิกฤตขององคก์ร โดยเร่ิมตน้

จากการฟัง เพราะฉะนั้น เร่ืองเล่า จึงเป็นเคร่ืองมือส าค ั ถา้เราไดเ้ขา้ไปฟังท าใหเ้ราเขา้ใจเร่ือง Feedback ไดม้ากข้ึน      

น าขอ้มลูมาปรับระบบโดยใชเ้คร่ืองมือ 12 Systems Leverages (การปรับระบบ:มาตรการจากเบาไปหาหนกั) ไดแ้ก่    

การปรับเป้า ปรับปริมาณของส ารองในระบบ วงจรการไหลเวียนทรัยพยากรเวลาหน่วง ลดผลสะทอ้นเชิงลบ เร่งผลสะ

ทอ้งเชิงบวก ปรับการรับรู้ขอ้มูล ระเบียบและแรงจูงใจ โครงสร้างองคก์รและระบบงาน ปรับเป้าหมาย กระบวนทศัน์ 

อิสระจากกรอบกระบวนทศัน ์ 

ในตอนทา้ย วิทยากรไดเ้นน้เทคนิคการวิจยัเชิงระบบ ความรู้เชิงระบบ “ถาม “ท าไม” 5 คร้ัง หาความเช่ือมโยง 

คิดแบบองคร์วม สงัเกตแบบแผน มองจากหลายมุมและหลีกเล่ียง Quick fix” 

  

 


